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คำนำ 

  

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสิ ่งที ่มหาว ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                      

ใหความสำคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อสนองตอเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้ง กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ที่มุงเนนใหการจัดการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน สนองความตองการของสังคม และมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดจัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน รวมท้ังจัดทำ “คูมือตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน”ฉบับแรกข้ึนใน

ปการศึกษา 2553 เพื่อใหการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา 

คูมือตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสำนักงานอธิการบดีฉบับนี้ ไดปรับปรุงจาก

คูมือฉบับเดิมตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและความเห็นชอบของผูปฏิบัติงาน 

ทุกฝาย ซึ่งสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การจัดทำ

รายงาน การประเมินตนเอง ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกไดในทิศทางเดียวกัน 

ในการนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทุกทาน ในการ

รวมกันระดมความคิดเห็นและจัดทำคูมือฉบับนี้ขึ้น และขอขอบคุณทุกหนวยงานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม หากทานเห็นวายังมีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงหรือ

พัฒนา โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือนำไปปรับปรุงตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ประวัติความเปนมาของสำนักงานอธิการบดี 

 
สำนักงานอธิการบดี เปนสวนราชการหนึ่งในโครงสรางของมหาวิทยาลัย ทำหนาที่เปนหนวยงานกลาง

ในการใหบริการ  ประสานงาน  สนับสนุนงานบริหาร  และสนับสนุนงานวิชาการในทุกๆ ดาน โดยปจจุบัน 

มีการปรับโครงสราง และการแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี ดังนี้   

1. กองกลาง 

2. กองคลัง 

3. กองนโยบายและแผน 

4. กองบริหารงานบคุคล 

5. กองพัฒนานักศึกษา 

6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

ซึ ่งหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีกอตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อประสานนโยบายของ

มหาวิทยาลัยสูหนวยงานท่ีปฏิบัติโดยผานหนวยงานในสำนักงาน และประสานงานกับศูนยพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดการ

บริหารงานภายใตนโยบายบริหารแบบกระจายอำนาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ มุงเนน

ประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยเรียบรอย ถูกตองตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนดไวให นอกจากนี้สำนักงานอธิการบดียังมีหนาที่ในการดูแลและพัฒนาหนวยงานในสำนักงานอธิการบดี 

ใหเพิ่มพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถรองรับการบริหารมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี 

สำนักงานอธิการบดีมีการกำหนดวิสัยทัศนและปณิธานของสำนักงานอธิการบดีตามภารกิจหลักของสำนักงาน

อธิการบดี  
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 1.2 โครงสรางองคกรและการบริหาร 

 1.2.1 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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1.2.2 โครงสรางการบริหารงานของสำนักงานอธิการบดี 

 

 สำนักงานอธ ิการบดี มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ ได แบ งส วนราชการ  

โดยมีหนวยงานภายใน รวมท้ังสิ้น 7 หนวยงาน โดยมีโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

 

ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

 

ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

 

ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

 

ผูอำนวยการกองกลาง 

 

ผูอำนวยการกองคลัง 

 

ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

 

อธิการบดี 

 

ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

 

รองอธิการบดี 
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1.3 สถานท่ีตั้ง 

 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยหันตรา  เลขท่ี 60 หมูท่ี 3  ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ตำบลหันตรา   

อำเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย 13000 โทรศัพท (035)709103    

โทรสาร (035)709105 VOIP : 10100 ซ่ึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีท่ีตั้งดังตอไปนี้ 

 1. กองกลาง ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา 

อาคารบูรณมงคล ชั้น 5 เลขที่ 60 หมูที่ 3  ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ตำบลหันตรา  อำเภอ

พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  โทรศัพท (035)70 9083  โทรสาร (035)709 105  VOIP 

: 10702 Email : gad@rmutsb.ac.th  www.gad.rmutsb.ac.th 

 2. กองคลัง  ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา 

อาคารบูรณมงคล ชั ้น 2 เลขที ่ 60 หมู  3 ถ.สายเอเซีย (กรุงเทพฯ - นครสวรรค) ตำบลหันตรา อำเภอ

พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 VOIP : 10200  www. financial.rmutsb.ac.th 

 3. กองนโยบายและแผน ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพระนครศรีอยุธยา 

หันตรา อาคารบูรณมงคล ชั้น 6 เลขที่ 60 หมูที่ 3  ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ตำบลหันตรา                          

อำเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  โทรศัพท (035)70 9104 โทรสาร (035)709104 

VOIP : 10400  www.plan.rmutsb.ac.th 

 4. กองบริหารงานบุคคล ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพระนครศรีอยุธยา 

หันตรา อาคารบูรณมงคล ชั้น 7  เลขที่ 60 หมูที่ 3  ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ตำบลหันตรา 

อำเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  โทรศัพท (035)70 9104 โทรสาร (035)709 104  

VOIP : 10300  E-mail : personnel@rmutsb.ac.th  www. personnel.rmutsb.ac.th 

 5. กองพัฒนานักศึกษา ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพระนครศรีอยุธยา 

หันตรา อาคาร 28 เลขที ่ 60 หมู ที ่ 3  ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ตำบลหันตรา อำเภอ

พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  โทรศัพท (035)70 9104  โทรสาร (035)70 9104   

VOIP : 10500 www. student.rmutsb.ac.th 

 6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยนนทุบรี 

เลขที่ 7/1 ถนนนนทบุรี 1 ตำบลสวนใหญ  อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  11000  โทรศัพท  029691369-74

โทรสาร  0 2525 2682 VOIP : 20100  www. nonthaburi.rmutsb.ac.th 

 7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี  

เลขที่ 450 หมู 6  ตำบลยานยาว  อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  72130 โทรศัพท (035)444301-3  โทรสาร  

(035)54 4299-300 VOIP : 40100  www.suphanburi.rmutsb.ac.th 

  

  

mailto:gad@rmutsb.ac.th
http://financial.rmutsb.ac.th/
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http://nonthaburi.rmutsb.ac.th/
http://suphanburi.rmutsb.ac.th/
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1.4   วิสัยทัศน   ปณิธาน  พันธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร   เปาประสงค    

วิสัยทัศน        

 “เปนหนวยงานคุณภาพดานบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และใหบริการอยางมืออาชีพ ภายใตหลักธรรมาภิบาล” 

ปณิธาน 

 “มุงม่ันปฏิบัติงานและใหบริการท่ีมีคุณภาพ ภายใตระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และ 

            มีธรรมาภิบาล”  

พันธกิจ 

“เสริมสรางระบบการบรหิารจัดการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร” 

ประเด็นยุทธศาสตร  

1. การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของ   

   หนวยงาน   

 เปาประสงค              

1. เปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3. เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ 

 

1.5 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 

 15.1 คณะกรรมการประจำหนวยงาน 

1. นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

2. นายพงษไชย  วิชิตธนาฤกษ  ผูอำนวยการกองกลาง  

3. นางสาวอภิญญา  สกุลพราหมณ ผูอำนวยการกองคลัง 

4. นางสาวเบญจวรรณ  คลิดิษฐ  ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

5. นางสาวยุวดี  สูนพยานนท  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

6. นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

7. นางณัฐกานต  มวงเขียว  ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

8. นางธัญญารัตน  สาริกา  ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
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บทท่ี 2 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของสำนักงานอธิการบดี  
 

2.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน

ของสำนักงานอธิการบดี ตามระบบและกลไกที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีไดกำหนดขึ้นรวมกัน 

ทั้งนี้เพื่อใหหนวยงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตาม

เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและ

หนวยงานที่รับการประเมินจำเปนตองกำหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ 

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

ทั้งนี้ สำนักงานอธิการบดีตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอน

สิ้นปการศึกษาที่จะเริ ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน

อธิการบดี ดังนี้ 

1. เพ่ือใหสามารถนำผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาสำนักงานอธิการบดีได

ทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 

2. เพื ่อใหสามารถจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสงให

มหาวิทยาลัย และเผยแพรตอสาธารณชนได ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยยึดตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA มาโดยตลอด พอสรุปโดยสังเขปได ดังนี้ 

PLAN (P) 

1. การดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี ใชปการศึกษา คือ ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน              

ป (x)  ถึง 31 พฤษภาคม ป (x+1) โดยใชกรอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. สำนักงานอธิการบดี จะดำเนินการจัดทำรางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  

ของสำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา x โดยอิงจากแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ และนำเขาท่ีประชุมผูบริหารสำนักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไข 

3. นำแผนการดำเนินงานที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมผูบริหารสำนักงานอธิการบดีดำเนินการ

เผยแพรใหบุคลากรไดรับทราบ และถือปฏิบัติ 

DO (D) 

1. กิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพยึดตามแผนฯ ที่กำหนดไว และยึดหลักการของการมีสวน

รวมทางความคิดของคณะกรรมการในการดำเนินงานตามแผน 
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2. กิจกรรมท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันของทุกปการศึกษา คือ 

2.1 จัดทำคูมือการประกันคุณภาพภายใน 

2.2 จัดประชุมเก่ียวกับการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

2.3 สงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

CHECK (C) 

1. มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 

2. ม ีการประช ุมพ ิจารณาผลการประเม ินและนำผลการพิจารณาพร อมข อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒินำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมกันของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อถือปฏิบัติและสงใหแกสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ตอไป 

Action (A) 

หนวยงานดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

พรอมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา เพ่ือรายงานใหแกสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรณภูมิไดทราบตอไป 

2.2 คณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

     ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2566 

 เพื่อใหการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนไปดวยความเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

จึงแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

(คำสั่งสำนักงานอธิการบดี ที่ 5/2566 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2566 และคำสั่งสำนักงานอธิการบดี ที่ 6/2566 

ลงวันท่ี 13 กันยายน 2566) รายนามดังนี้ 

  1. คณะกรรมการอำนวยการ 

1.1 ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี   ประธานกรรมการ 

1.2 ผูอำนวยการกองกลาง    กรรมการ 

1.3 ผูอำนวยการกองคลัง     กรรมการ 

1.4 ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน   กรรมการ 

1.5 ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล   กรรมการ 

1.6 ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา   กรรมการ 

1.7 ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  กรรมการ 

1.8 ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  กรรมการ 

1.9 หัวหนางานบริหารและพัฒนาระบบ สำนักงานอธิการบดี กรรมการและเลขานุการ 

1.10 นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 9 

 

1.11 นางสาวสุปรียา  คงแสงช ู    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 มีหนาท่ี  

  1. กำหนด และทบทวนนโยบายคุณภาพการศึกษาและแผนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสำนักงานอธิการบดี 

  2. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

  3. กำหนดแนวทางและมาตรการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบด ี

  4. สงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

  5. กำกับ ดูแล ติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

  6. พิจารณาทบทวนผลการดำเนินงานและแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

 2. คณะกรรมการดำเนินงาน 

  2.1 ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี   ประธานกรรมการ 

  2.2 นางสาวธัญญารัตน  พงษจินดา   กรรมการ 

  2.3 นางสาวสุรัญชนา  ศรีทองงาม    กรรมการ 

  2.4 นางสาวคันธรัตน  หอมสุวรรณ    กรรมการ  

2.5 นางสาวชาลินี  ขันธมาศ    กรรมการ 

2.6 นางสาวรัชชนันท  ดีมาก    กรรมการ 

2.7 นางสาวสุนันทา  มณฑปใหญ    กรรมการ 

2.8 นายเสกสรรค  คงพ่ึงทรัพย    กรรมการ 

2.9 นางสาวณรินทรณ  จาดแกว    กรรมการ 

2.10 นางสาวจันทร  ศรีชาติ    กรรมการ 

2.11 นางสาวสุนันทา  ใบชิต    กรรมการ 

2.12 นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล    กรรมการ 

2.13 นายปริญญา  เฟองขจร    กรรมการ 

2.14 นายขจรศักดิ์  ฝากสาคร    กรรมการ 

2.15 นายประเสริฐศักดิ์  เอ่ียมใส    กรรมการ 

2.16 นายอภิเษก  บานแยม    กรรมการ 

 2.17 นางสาวรวีวรรณ  อินทรสวาท   กรรมการ 

  2.18 นางสาวทรงศรี  ทองโปรง   กรรมการ   

  2.19 นางสาวก่ิงดาว  เทียมเมือง   กรรมการ 

  2.20 นางศุปรานันท  ทองกุลภัทร   กรรมการ 

  2.21 นางบำรุง  โกศล   กรรมการ 

  2.22 นางลาวัลย  สมุทรนอย   กรรมการ 
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2.23 นางนิตยา  แจงประจักษ    กรรมการ 

2.24 หัวหนางานบริหารและพัฒนาระบบ สำนกังานอธิการบด ี กรรมการและเลขานุการ 

2.25 นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

2.26 นางสาวสุปรียา  คงแสงช ู    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 มีหนาท่ี 

  1. ทบทวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 

  2. วางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 

  3. ดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดีใหสำเร็จตามวัตถุประสงค 

  4. รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานรายตัวบงชี้ 

  5. จัดทำรายงานประเมินตนเอง/รายงานการประประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

      สำนักงานอธิการบดี และเผยแพรตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

2.3 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดตระหนักถึงความสำคัญและ

ความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย โดยสำนักงานอธิการบดีมุ งมั ่นที่จะบริหารจัดการเพื่อสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินการดานการประกันคุณภาพ

เปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งสำนักงานอธิการบดี จึงไดกำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  

1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อเปนเครื่องมือและกลไกพื้นฐานในการพัฒนา

และบริหารสำนักงานอธิการบดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

3) สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ 

โดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสำนักงานอธิการบดีและใชกระบวนการประกัน

คุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน  

 4) สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานการ

ประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทำงานขององคกร และนำไปสูการสรางนวัตกรรม

หรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตางๆ ที่กอใหเกิดการยกระดับคุณภาพของหนวยงานภายใน

สำนักงานอธิการบดี เพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู  

5) สงเสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพแกสาธารณะ เพื่อแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทท่ี 3 

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี  
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดกำหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สำหรับคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แบบบูรณาการตัวบงชี้ของ สป.อว. และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย เพื่อให

คณะ/หนวยงานใชเปนกรอบและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอไป โดยคณะกรรมการ

บริหารสำนักงานอธิการบดีไดใหความเห็นชอบกรอบการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ดังกลาว ประกอบดวย 5 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ แยกตามระดับการประเมินนั้น 

สำนักงานอธิการบดี จัดเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนที่เทียบเทาคณะวิชา ซึ่งไดดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด 

สอดคลองกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 7 หนวยงาน 

ไดรวมกันกำหนดกรอบการดำเนินงาน หนวยงานรับผิดชอบหลัก และหนวยงานรับผิดชอบรวม ในการ

ดำเนินงานเพื ่อใหการดำเนินการเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักงานอธิการบดี  

เปนไปดวยความเรียบรอย สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทำ

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 ขึ้น เพื่อใหหนวยงาน 

ในสังกัดสำนักงานอธิการบดีนำไปเปนเกณฑและแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพตอไป 

 

3.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 

พิจารณาจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

โดยกรอบการประกันคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี มีการทบทวนหนวยงานรับผิดชอบหลัก/หนวยงาน

รับผิดชอบรวม คาเปาหมาย และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

 

3.2 ประเภทตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 

สำนักงานอธิการบดี กำหนดชนิดตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้                

เชิงปริมาณ  ดังนี้ 

1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5

ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจำนวนขอและระบุวา ผลการดำเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนน

เทาใด กรณีท่ีไมดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไมครบ ท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 
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2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณ อยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กำหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน

ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูใน

รูปรอยละ หรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน ทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกำหนดคารอยละ

หรือ คาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยาง เชน 

ตัวอยางท่ี 1 กำหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51 

คะแนนท่ีได = 75.51 × 5 / 100 = 3.78    

ตัวอยางท่ี 2 กำหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62  

คะแนนท่ีได = 34.62 X 5 / 85  = 2.04 

ตัวอยางท่ี 3 กำหนดคาเฉลี่ย คือ จำนวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท เปนคะแนน 5 

ผลการดำเนินงานได 152,500.35 บาท (ตอคน) 

คะแนนท่ีได = 152,500.35 × 5 / 200,000 = 3.81 

ตัวอยางท่ี 4 กำหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดาเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 คะแนน

ท่ีได 5 = 92.08 × 5 / 90 = 5 

 

3.3 หลักการคำนวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 

1) ผลการดำเนินงานเทากับหรอืสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปน คะแนน 5 จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดำเนินงานต่ำกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กำหนดใหเปนคะแนน 5 คำนวณคะแนนที่ได 

ดังนี้ 

คะแนนท่ีได = 
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดำเนินการ X 5 

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 

         

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม การคำนวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนน ใหใชทศนิยม 2 ตำแหนง โดยการ

ปดทศนิยมตำแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั ้งแตเลข 5 ขึ ้นไปปดขึ ้น) เชน 72.364 เปน 72.36       

3.975 เปน 3.98 
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กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีที่ไมดำเนินการใดๆ หรือ

ดำเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนนดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดำเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

3.4 คำช้ีแจงในการนำตัวบงช้ีไปใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ( 1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567)  
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บทท่ี 4 

ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

สำนักงานอธิการบด ี

 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ไดกำหนดองคประกอบ 5 องคประกอบ มีตัวบงชี้บังคับทั้งหมด 13 ตัวบงชี้ และใหหนวยงานเลือกตัวบงชี้

เพ่ิมเติมตามภารกิจ/อัตลักษณ ของหนวยงาน โดยสำนักงานอธิการบดี มีตัวบงชี้ตามภารกิจ จำนวน 8 ตัวบงชี้ 

รวมท้ังสิ้นจำนวน 21 ตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ คาเปาหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

หนวยงานท่ี

รวบรวมเปน

รายงาน สอ. 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดำเนินการ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงชี้ท่ี  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก  (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้ คือ 2.1  2.2  และ  2.3) 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการใหบริการของ

หนวยงาน การบริการแบบกัลยาณมิตร  

คาเฉลี่ย 4.51 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระดับความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามแผนงานโครงการ

และกิจกรรม 

รอยละ 100 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  ระดับความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอน

การปฏิบัติงานของหนวยงาน  

5 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กบ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระบบและกลไกพัฒนา

แผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT 
กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนา

ไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและ

แผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลา 

เพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมาย

ของแผนกลยุทธ (สกอ. 5.1 ระดับ

สถาบัน) 

8 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กผ. 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ คาเปาหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

หนวยงานท่ี

รวบรวมเปน

รายงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 ระบบและกลไกการ

กำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุก

คณะดำเนินการวิเคราะหขอมูลทาง

การเงิน 

7 ขอ 5 คะแนน กค. กค. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการ

บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 
6 ขอ 5 คะแนน 

กพ. (หลัก) 

กบน./กบส. 
กพ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการจัด

กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
6 ขอ 5 คะแนน 

กพ. (หลัก) 

กบน./กบส. 
กพ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระบบและกลไกการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนตอแผนการบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ขอ 6 

ระดับสถาบัน) 

7 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กบ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จของ

การบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 
5 คะแนน 5 คะแนน 

กก. (หลัก) 

กพ./กบน./กบส. 
กก. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.10 ระบบและกลไกการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอการ

ดำเนินงานของสถาบัน (สกอ. 4.1 

ระดับสถาบัน) 

6-7 ขอ 5 คะแนน 
กก. (หลัก) 

กพ./กบน./กบส. 
กพ. 

ตัวบงชี้ท่ี 2.11 ระบบและกลไกการ

บริหารความเสี่ยงตอผลการดำเนินงาน

ตามพันธกิจของสถาบัน (สกอ. 5.1  
ขอ 2 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กผ. 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบงชี้บังคับ 5 ตัวบงชี้) 

ตัวบงชี้ท่ี  3.1  ภาวะผูนำของผูบริหาร

ทุกระดับของหนวยงาน   
6 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ คาเปาหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

หนวยงานท่ี

รวบรวมเปน

รายงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี  3.2  การพัฒนาหนวยงานสู

องคกรแหงการเรียนรู   
5 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กบ. 

ตัวบงชี้ท่ี  3.3  ระบบบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของหนวยงาน  
6 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กผ. 

ตัวบงชี้ท่ี  3.4  ระบบและกลไกการ

พัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด 

เพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

(ตัวบงชี้ มทรส.) 

7 ขอ 

 

 

5 คะแนน ทุกหนวยงาน กบ. 

ตัวบงชี้ท่ี  3.5  ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการของหนวยงาน  
5 ขอ 

5 คะแนน 
ทุกหนวยงาน สอ. 

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงชี้ท่ี  4.1 ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ   
5 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน กค. 

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้) 

ตัวบงชี้ท่ี  5.1  ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   
9 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี  5.2  การสงเสริมการ

ดำเนินการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  

5 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

ตัวบงชี้ท่ี  5.3  การสงเสริมการ

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  

5 ขอ 5 คะแนน ทุกหนวยงาน สอ. 

ผลการประเมินตนเอง 21 ตัวบงช้ี 5.00   

ระดับคุณภาพ ดีมาก   
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

หลักการ 

หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน  เพื่อเปนเปาหมายในการ

ทำงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน อาจมีการปรับเปลี่ยนได เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย เชน อาจารย นักศึกษา ชุมชน และผูใชบริการไดรับทราบ ปรัชญา ปณิธาน และ

วิสัยทัศนของหนวยงาน ควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดำเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงาน 

และหนวยงานตองจัดทำแผนกลยุทธ และแผนดำเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน

ของหนวยงาน และใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. คูมือการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา  ฉบับปการศึกษา 2557 

 

ตัวบงช้ีจำนวน  1  ตัวบงช้ี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน    

 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก : สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี   :   

สำนักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ

แกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักงานอธิการบดีจำเปนตองมี

การกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี เพื ่อใหสำนักงานอธิการบดี

ดำเนินการสอดคลองกับอัตลักษณ และจุดเนน กลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเฉพาะทาง (กลุม ค2)  

มีคุณภาพเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น สำนักงานอธิการบดีตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจำป เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินงานของ

สำนักงานอธิการบดีในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว 

จะตองคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชพีที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การเปลี ่ยนแปลงของกระแสโลก และยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี เปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และ

สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

 

เกณฑมาตรฐาน   :  8  ขอ 

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและพันธกิจของหนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 

6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง

และรายงานผลตอผูบริหาร 

7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจำหนวยงาน 

8. มีการนำผลมาพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหนวยงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัตกิารประจำป 
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เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

 2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 

 8 ขอ 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
หลักการ 

หนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิถูกกำหนดไวในโครงสราง 

การบริหารงาน เพื่อรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรือ

อาศัยอำนาจในการจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัยภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ ในการบริหารจัดการใหเกิดผล

ในการพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน ดังนั้นหนวยงานจึงตองมีระบบและกลไก

ในการใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อนำมาใชใน

การพัฒนางานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในปนั้นๆ 

3. โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีไดความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

4. อำนาจหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

5. แผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานที่สนองตอแผนพัฒนา วิสัยทัศน และพันธกิจของ

หนวยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจำปของมหาวิทยาลัย 

6. คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

ตัวบงช้ีจำนวน  11   ตัวบงช้ี 

ตัวบงชี้ท่ี  2.1   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานการบริการ 

แบบกัลยาณมิตร  

ตัวบงชี้ท่ี  2.2   ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม  

ตัวบงชี้ท่ี  2.3   ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงาน  

 ตัวบงชี้ท่ี   2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของ

สถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตาม 

ตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.5 ระบบและกลไกการกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลทางการเงิน  

 ตัวบงชี้ท่ี  2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.7 ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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 ตัวบงชี้ท่ี  2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตอแผนการ

บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.9 ระดับความสำเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

ตัวบงชี้ท่ี  2.10 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอการดำเนินงานของสถาบัน 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงตอผลการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการ 

แบบกัลยาณมิตร  

 

ชนิดของตัวบงช้ี     :   ผลผลิต  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสถาบัน/

สำนักพิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการ โดยจำแนกตามกลุ มผู ใช บร ิการคือ                         

1. อาจารย  2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอก และจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน/การบริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ 

คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ  โดยมุงเนนการบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ เกิดทัศนคติท่ี

ดีตอการรับบริการ และมีความพึงพอใจสูงสุด อันจะนําไปสูภาพลักษณท่ีดีกับองคกร 

การบริการ  หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อการอํานวยความสะดวก และตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ อันเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือ เกื้อกูล     

เอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี ใหความเปนธรรมและเสมอภาค 

กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรแท เพื ่อนแท เพื ่อนที ่คอยชวยเหลือเพื ่อนอยางจริงใจโดยไมหวัง 

สิ่งตอบแทน เปนมิตรท่ีหวังดี มีสิ่งดีๆ ใหกันดวยความจริงใจ 

คุณสมบัติของ กัลยาณมิตร (อางอิงจาก หลักกัลยาณธรรม 7 ประการ ) 

1. นาร ัก หมายถึง เปนบุคคลที ่เห็นแลวสบายใจ ชวนใหอยากเขาไปปรึกษา ดูแล เอาใจใส 

กระตือรือรน และเต็มใจบริการ 

2. นาเคารพ หมายถึง เปนบุคคลที่ประพฤติตนสมควรแกฐานะ ใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนที่พึ่งใจ

และปลอดภัย เปนกันเอง ใชวาจาสุภาพ 

3. นายกยองหรือเทิดทูน หมายถึง เปนผูมีความรูและภูมิปญญาแทจริง ทั้งเปนผูฝกอบรม และ

ปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ควรเอาอยาง ทำใหระลึกและเอยอางดวยความซาบซ้ึงภูมิใจ สามารถแกปญหาเฉพาะ

หนาไดอยางเหมาะสม 

4. รู จักพูดใหไดผล หรือฉลาดพูดแนะนำตักเตือน หมายถึง เปนบุคลที่รู จักพูดชี้แจง ใหเขาใจ             

มีความสามารถพูดโนมนาวใหทําตามในสิ่งที่ดี รูวาเมื่อไหรควรพูดอะไรอยางไร คอยใหคําแนะนําวากลาว

ตักเตือน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

5. อดทนตอถ อยคำ หมายถึง เปนบุคคลที ่พร อมจะรับฟงค ําปรึกษาซักถาม คำเสนอแนะ 

วิพากษวิจารณ อดทน ฟงไดไมเบื่อ ไมฉุนเฉียว  
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6. แถลงเรื่องที่ลึกล้ำได หมายถึง สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอน เปนผูที่สามารถอธิบายเรื่อง

ยุงยากซับซอน ใหเขาใจ และใหเรียนรูเรื่องราวท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนไป  

7. ไมชักนำไปทางเส่ือม หมายถึง ไมแนะนำในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปทางเสื่อมเสีย ใหคำแนะนำ

ท่ีเปนประโยชน  

 

การประเมิน  

ประเมินโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็น

ที่สำคัญ คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ  กลุมผูใชบริการคือ 1. อาจารย 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสาย

สนับสนนุ  4. บุคคลภายนอก และจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน 

            ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีผลการ

ประเมินในภาพรวมไมต่ำกวา 4.51 จากคะแนน เต็ม 5 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 
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ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวสุปรียา  คงแสงชู   โทรศัพท  :  06 2519 3265 

       E-mail    :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม  

 

ชนิดของตัวบงช้ี    :   ผลผลิต 

ผูรับผิดชอบหลัก :   สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี   :    

หนวยงานสนับสนุนมีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพื่อบรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  โดยดำเนินการภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไว 

เกณฑการประเมิน  :   รอยละ 

 มีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม ภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไวรอยละ 

100 เทากับ 5 คะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

80 85 90 95 100 

 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี  :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล       :  นางสาวสุปรียา  คงแสงชู  โทรศัพท  :  06 2519 3265 

       E-mail    :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

 

ชนิดของตัวบงช้ี      :   ผลผลิต  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   กองบรหิารงานบุคคล 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :      

 เพื ่อผลักดันใหหนวยงานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพใน 

การใหบริการ หรืองานที่มีคุณภาพใหกับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื ่อง เพื่อรักษา พัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพสูงสุด หรือรวม

ไปถึงเพื ่อใหการบริการแกผู ร ับบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตามระยะเวลาและขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การใหบริการดวยรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการและความ

คาดหวังของผูใชบริการเพ่ือสรางความไววางใจในคุณภาพของการใหบริการ  

เกณฑมาตรฐาน   :  5  ขอ 

1. มีการกำหนดนโยบายการดำเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2. มีการวิเคราะหคำอธิบายลักษณะงาน เพ่ือกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานแผนงานการ

ดำเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดำเนินการปรับปรุง 

กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

5. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวยุวดี  สูนพยานนท  โทรศัพท  :  06 3080 7983 

       E-mail    :  yuwadee.s@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวสุนันทา  ใบชิต   โทรศัพท  :  08 7674 7968 

       E-mail    :  sunanta.b@rmutsb.ac.th 

  



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 28 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4    ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT 

   กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 

   และแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงช้ี 

   และเปาหมายของแผนกลยุทธ (สกอ.ระดับสถาบัน ตัวบงชี้ 5.1 ขอ 1)  

 

รอบปประเมิน   :   ปงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก   :   กองนโยบายและแผน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  : 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองมีการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสถาบัน เพื่อใหสถาบันดำเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มี

คุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน เปนตน สถาบันตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจน

มีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดำเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน 

 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว จะตอง

คำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของ

สถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

 แผนกลยุทธ  หมายถึง  แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กำหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม  กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ

สถาบัน มีการกำหนดตัวบงชี ้ความสำเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี ้เพื ่อวัดระดับ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ  โดยสถาบันนำแผนกลยุทธมาจัดทำแผนดำเนินงานหรือ

แผนปฏิบัติการประจำป 

 แผนปฏิบัติการประจำป  หมายถึง  แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป เปน

แผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย โครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดำเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสำเร็จ

ของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น  รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนา

โครงการ งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนินโครงการท่ีชัดเจน 

 

 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 29 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

ในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื ่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ

พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ.2561-2580)

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจำปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 

 5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปครบ 4 พันธกิจ 

สถาบันควรจัดทำปฏิทินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินงาน

และสรางความเชื่อม่ันวาไดมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 

 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา   

 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้งและรายงาน

ผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

 8. ม ีการนำผลการพิจารณา ข อค ิดเห ็น และข อเสนอแนะของสภาสถาบ ันไปปร ับปรุง                 

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 

8 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวเบญจวรรณ  คลีดิษฐ  โทรศัพท  :  08 7406 7006 

       E-mail    :  benjawan.k@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. นางสาวรัชชนันท  ดีมาก  โทรศัพท  :  09 6447 9235 

       E-mail    :  pucca_2515@hotmial.com 

 2. นางสาวสุนันทา  มณฑปใหญ  โทรศัพท  :  08 4775 5811 

       E-mail    :  papea_com@hotmial.com 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.5   ระบบและกลไกการกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะ 

   ดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน   

 

ชนิดตัวบงช้ี      :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบหลัก     :  กองคลัง 

หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธ

ทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ท่ี สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันให

สามารถดำเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงิน

รายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก

พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการ 

ใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 
 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดนการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

 3. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ

บุคลากร 

 4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 5. มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานทางการเงินและความ

ม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑท่ีสถาบันกำหนด 

 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
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ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ โทรศัพท  :  08 6125 5665 

       E-mail    :  sugunpram@hotmail.com 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวคันธรัตน  หอมสุวรรณ  โทรศัพท  :  09 1724 1252 

       E-mail    :  homsuwan.k@hotmail.com 

  2. นางสาวชาลินี  ขันธมาศ  โทรศัพท   :  08 8230 2165  

       E-mail    :  chalinee_meelah@hotmail.com 

mailto:chalinee_meelah@hotmail.com


คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 32 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6         ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

(สกอ. 1.4  ระดับสถาบัน) 

 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบ  :   กองพัฒนานักศึกษา 

คำอธิบายตัวบงช้ี   

หนวยงานควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนตั้งแตการใหคำปรึกษา ทั้งดานวิชาการ

และการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอการ

บริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จ

การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจำเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา  

 

เกณฑมาตรฐาน  :  6 ขอ 

1.  จัดบริการใหคำปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาใน

สถาบัน  

2.  มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา  

3.  จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  

4.  ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5  

5.  นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

6.  ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา  

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

การดำเนินการ 1 

ขอ 

การดำเนินการ 2 

ขอ 

การดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

การดำเนินการ  

5 ขอ 

การดำเนินการ  

6 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นายปริญญา เฟองขจร   โทรศัพท  :  08 6804 8176 

       E-mail    :  parinya.f@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.7     ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

(สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบ  :   กองพัฒนานักศึกษา 

คำอธิบายตัวบงช้ี   : 

สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปน

กิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

เกณฑมาตรฐาน  : 6  ขอ 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

จัดทำแผนและการจัดกิจกรรม  

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดำเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน  

- กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกำหนดโดยสถาบัน  

- กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  

- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  

- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  

- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  

4. ทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานครั้งตอไป  

5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

การดำเนินการ 1 

ขอ 

การดำเนินการ 2 

ขอ 

การดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

การดำเนินการ 5 

ขอ 

การดำเนินการ 6 

ขอ 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล  โทรศัพท  :  09 0986 0109 

       E-mail    :  pramkamon.pissy@hotmial.com 
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ตัวบงช้ี  2.8    ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน  

   ตอแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  

(สกอ. 5.1 ขอ 6 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน)  

 

ชนิดของตัวบงช้ี        :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก     :   กองบรหิารงานบุคคล 

คำอธิบายตัวบงช้ี        

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนาคณาจารยอยาง

เหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการ

ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรู และขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น              

ยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน :  7 ขอ 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 3. มีสว ัสดิการเสริมสรางสุขภาพที ่ด ี และสรางขวัญและกำลังใจใหคณาจารยและบุคลากร                 

สายสนับสนุนสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
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ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : นางสาวยุวดี  สูนพยานนท  โทรศัพท  :  06 3080 7983 

       E-mail    :  yuwadee.s@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวณรินทรณ  จาดแกว  โทรศัพท  :  09 1882 2328 

       E-mail   :  narinthorn.j@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.9  ระดับความสำเร็จของการบริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  

 (สกอ. 6.1 ตัวบงชี้ระดับหลักสูตร)  

 

ชนิดของตัวบงช้ี        :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก     :   กองกลาง   

ผูรับผิดชอบรวม   :   กองทรพัยากรนนทบรุี  และ กองทรัพยากรสุพรรณบุรี 

คำอธิบายตัวบงช้ี      

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมดานกายภาพ เชน อาคาร

เรียน สนามกีฬา หอประชุม หองสมุด หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษาฯลฯ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกและบริการ เชน หองพยาบาล หองบริการนักศึกษา สถานที่จอดรถ สถานที่พักผอน สถานที่ออกกำลัง

กาย บริการสืบคนขอมูล โรงอาหาร พนักงานทำความสะอาด ฯลฯ ดานสาธารณูปโภคและความปลอดภัย เชน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด การจัดการขยะ ระบบดับเพลิง ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี

ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัย โดยพิจารณาจากการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร 

       ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมีเพียงพอเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

        ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จำเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 

 

เกณฑการประเมิน : 
0 1 2 3 4 5 

* ไมมีระบบ 

* ไมมีกลไก 

* ไมมีแนวคิดในการ 

  กำกับติดตามและ  

  ปรับปรุง 

* ไมมีขอมูล

หลักฐาน 

* มีระบบ มีกลไก 

* ไมมีการนำระบบ 

  กลไกไปสูการ 

  ปฏบิัติ/ดำเนินงาน 

 

* มีระบบ มีกลไก 

* มีการนำระบบ

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

* มีการประเมิน

กระบวนการ 

* ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนา/

กระบวนการ 

* มีระบบ มีกลไก 

* มีการนำระบบ

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

* มีการประเมิน

กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/

พัฒนา/

กระบวนการ   

* มีระบบ มีกลไก 

* มีการนำระบบ

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

* มีการประเมิน

กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/

พัฒนา/

กระบวนการจาก

ผลการประเมิน 

* มีระบบ มีกลไก 

* มีการนำระบบ

กลไกไปสูการ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

* มีการประเมิน

กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/

พัฒนา/บูรณาการ

กระบวนการจาก

ผลการประเมิน 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 37 

 

   จากผลการ

ประเมิน 

 

* มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็น

ชัดเจนเปน

รูปธรรม 

* มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็น

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏบิัติที่

ดีโดยมี หลักฐาน

เชิงประจักษณ 

ยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการ

เปนแนวปฏบิัติที่ดี

ไดชัดเจน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นายพงษไชย  วิชิตธนาฤกษ  โทรศัพท  :  08 8882 5656 

       E-mail    :  phongchai.w@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวธัญญารัตน  พงษจินดา  โทรศัพท  :  08 3890 4764 

       E-mail    :  May_taya@hotmail.com 

  



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 38 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.10    ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอการดำเนินงาน 

ของสถาบัน  (สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

 

ชนิดของตัวบงช้ี     :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก     :   กองพัฒนานักศึกษา 

คำอธิบายตัวบงช้ี   

หนวยงานตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เกณฑมาตรฐาน  : 7 ขอ 

1. กำหนดผูรับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

2. จัดทำแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และกำหนดตัวบงชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน  

3. กำกับติดตามใหมีการดำเนินงานตามแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4. ประเมินความสำเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม  

5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  

7. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ  

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

การดำเนินการ  

1 ขอ 

การดำเนินการ  

2 ขอ 

การดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

การดำเนินการ  

5 ขอ 

การดำเนินการ  

6  - 7 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล  โทรศัพท  :  09 0986 0109 

       E-mail  : pramkamon.pissy@hotmial.com 

  2. นายขจรศักดิ์  ฝากสาคร  โทรศัพท :  08 9801 6044 

       E-mail  :  Kajornsak.arty@gmail.com 

 

mailto:pramkamon.pissy@hotmial.com


คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 39 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.11    ระบบและกลไกการบริหารความเส่ียงตอผลการดำเนินงานตามพันธกิจ 

    ของสถาบัน  (สกอ. 5.1 ขอ 2 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน)  

 

ชนิดของตัวบงช้ี         :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก     :   กองนโยบายและแผน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  

เพ่ือใหสถาบันมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการ

ดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการ

ฟองรองจากกการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) 

เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได 

โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มี

ความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของ

สถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 6 ขอ 

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้ 

  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

  ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบคุลากร 

  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

  ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ

เสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวเบญจวรรณ  คลีดิษฐ  โทรศัพท  :  08 7406 70066 

       E-mail    :  benjawan.k@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นายเสกสรรค  คงพ่ึงทรัพย  โทรศัพท  :  08 5422 9641  

       E-mail    :  seksan.k@rmtusb.ac.th  
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องคประกอบที ่3 การบริหารและการจัดการ  

หลักการ 

สำนัก /สถาบันตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน 

ทำหนาท่ีในการกำกับดูแลการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ สำนัก/สถาบันจะตองบริหารจัดการดาน

ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคา รับรองการปฏิบัติราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

ตัวบงช้ีจำนวน  5  ตัวบงช้ี 

ตัวบงชี้ท่ี  3.1  ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน   

ตัวบงชี้ท่ี  3.2  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู   

ตัวบงชี้ท่ี  3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ท่ี  3.4  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธำรงรักษา

ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ตัวบงชี้ท่ี  3.5  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1  ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  

 

ชนิดของตัวบงช้ี      :    กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  

 ปจจัยสนับสนุนที่สำคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารทุกระดับของ

หนวยงานนั้นๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนำที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 

ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ

แกปญหาและกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานไปสูทิศทางท่ีถูกตอง จะทำใหหนวยงานเจริญ

รุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน  :  6 ขอ 

1. คณะกรรมการประจำหนวยงานปฏิบัต ิหนาที ่ตามขอบังคับที ่กำหนดไวครบถวนและมี 

การประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกำหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน

การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ

สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอำนาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค

ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

 

  



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 43 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา : 

1. การกำหนดนโยบาย และจัดทำวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนำไปสูการปฏิบัติที่เปนระบบ

ชัดเจน โดยมีการกำหนดตัวบงชี้คุณภาพงานที่ปฏิบัติ ในมิติตางๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาองคกร 2) มิติการ

พัฒนาหรือปรับปรงุกระบวนการหลักของหนวยงาน และ 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย 

2. ระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงานและบุคลากรทุก

ระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

3. ระบบฐานขอมูลของหนวยงานที ่ทันสมัย นำมาใชในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ  

การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ ที่กำหนดไวในแผนกลยุทธ และนำขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการ

ตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 

4. การกำกับ ติดตามผลการนำนโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือ

ปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ และกลไกภายในเพ่ือการสื่อสารแผนการดำเนินงานไปยัง

บุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเก่ียวของ 

5. การประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักที่สำคัญของหนวยงานอยางครบถวน  การติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ เพ่ือทบทวนเปาหมายหรือปรับแผนการดำเนินงานในรอบปถัดไป พรอมท้ังแจงผลการดำเนินงานไป

ยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะ

ทำใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

7. การถายทอดความรูแกผูรวมงาน ท่ีเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือ

เพ่ิมศักยภาพในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. การนำหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน

ระหวางผูปฏิบัติงาน 

9. การดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงประโยชนของหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. การติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของหนวยงาน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุปรียา  คงแสงชู   โทรศัพท  :  06 2519 3265 

       E-mail   :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี  3.2  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู   

 

ชนิดของตัวบงช้ี     :     กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :    กองบริหารงานบุคคล 

คำอธิบายตัวบงช้ี    : 

 กระบวนการในการบริหารจัดการความรู ในหนวยงาน ประกอบดวย  การระบุความรู  

การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลและการแลกเปลี่ยนความรูทั ้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในหนวยงาน การกำหนดแนววิธี

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน  :  5  ขอ 

1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

และภารกิจของหนวยงาน 

2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจน ตามประเด็นความรูท่ี

กำหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู  จากความรู  ทักษะ ของผู มีประสบการณตรง(tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกำหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที ่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล และแหลง

เรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน

ลายลักษณอักษร และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช

ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 45 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา : 

1. การกำหนดเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน กระบวนการจัดการความรู  และ

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

2. การสงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรูภายในหนวยงาน อาทิเชน การสงเสริมใหมี

ชุมชนนักปฏิบัติ และเครือขายการจัดการความรู ระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน   

การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ 

การเผยแพรความรู เพ่ือใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดการความรูของหนวยงาน วิเคราะหสังเคราะหความรูจากแหลง

เรียนรู หรือจากบุคคล มาจัดเก็บเปนระบบ และเผยแพรความรู  รวมทั้งนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับ

หนวยงาน หรือขยายผลไปยังหนวยงานอื่นๆ และติดตามและวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรู สรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาหมายของหนวยงาน 

5. กลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของหนวยงาน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : นางสาวยุวดี  สูนพยานนท  โทรศัพท  :  06 3080 7983  

       E-mail    :  yuwadee.s@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวจันทร ศรีชาติ   โทรศัพท  :  08 6072 9235 

       E-mail    :  tidti_2009@hotmail.com 

 

 

 

 

 

  



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 46 

 

ตัวบงช้ีท่ี 3.3  ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน  

 

ชนิดของตัวบงช้ี    :    กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :    กองนโยบายและแผน 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  

 หนวยงานควรมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 

และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เพื่อให

ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดย

คำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั ่นใจวาระบบงานตางๆ  

มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของ

หนายงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน  :  6  ขอ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและผูที่รับผิดชอบ

ตามภารกิจหลักของหนวยงานเปนคณะกรรมการ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี ่ยง และปจจัยที ่กอใหเกิดความเสียหายอยางนอย 3 ดาน  

จากความเสี่ยงตอไปนี้ 

1) ความเสี่ยงดานทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 

3) ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงดานบุคลากรและและธรรมาภิบาล 

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของหนวยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยง และจัดลำดับความเส ี ่ยงที ่ ได จาก 

การวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการประจำ

หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหนวยงานไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 47 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในหนวยงานในรอบป

การประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง 

ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องจากจากความบกพรองของหนวยงานในการ

ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวเบญจวรรณ  คลีดิษฐ  โทรศัพท  :  08 7406 7006  

       E-mail    :  benjawan.k@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นายเสกสรรค คงพ่ึงทรัพย โทรศัพท  :  08 5422 9641 

       E-mail    :  seksan.k@rmutsb.ac.th   



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 48 

 

ตัวบงช้ีท่ี 3.4  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

 

ชนิดของตัวบงช้ี     :   กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   กองบริหารงานบุคคล 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  

คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นไดถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายของสถาบัน องคกรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษาบุคลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑมาตรฐาน  : 7 ขอ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรของหนวยงานสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรของหนวยงานนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรของหนวยงาน และดูแลควบคุมใหบุคลากรของ

หนวยงานถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงาน 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

 ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 

 1. แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 2. การบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 3. สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี สรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรของหนวยงานสามารถทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 49 

 

 4. ระบบการติดตามใหบุคลากรของหนวยงานนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ 

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

 5. การใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรของหนวยงาน และดูแลควบคุมใหบุคลากรของ

หนวยงานถือปฏิบัติ 

 6. การประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

 7. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงาน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : นางสาวยุวดี  สูนพยานนท  โทรศัพท  :  06 3080 7983  

       E-mail    :  yuwadee.s@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวณรินทร จาดแกว   โทรศัพท  :  09 1882 2328 

       E-mail   :  narinthorn.j@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน  

 

ชนิดของตัวบงช้ี    :   กระบวนการ   

ผูรับผิดชอบหลัก  :   สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่สอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร  เพื่อการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื ่อการติดตามตรวจสอบและการประเมินการดำเนินงาน 

ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี ้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดย

ประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทำหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทำการประมวลผล รวมท้ัง

การวิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนำสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอรรวมทั้งอุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการ

ทำงานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ 

ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทำงานท่ีแตกตางกันออกไป 

เกณฑมาตรฐาน: 5 ขอ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารตามพันธกิจของหนวยงาน และสามารถนำไปใชในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกำหนด 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวสุปรียา คงแสงชู   โทรศัพท  :  06 2519 3265 

       E-mail    :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
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องคประกอบที่ 4  การเงนิและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนจะไดมาจาก

งบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต 

คาธรรมเนียม คาบำรุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน 

ผูบริหารหนวยงานในมหาวิทยาลัย จะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดำเนินงาน

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการ

วิเคราะหทางการเงิน เชน งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ

งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ

เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของหนวยงานที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตองใชเม็ดเงินอยางคุมคา 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. แผนปฏิบัติงานประจำปของสถาบัน 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ 

5. รายงานงบประมาณแผนดนิ และเงินรายได 

 

ตัวบงช้ีจำนวน  1  ตัวบงช้ี 

  ตัวบงชี้ท่ี  4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

 

ชนิดของตัวบงช้ี      :    กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   กองคลัง 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  

 หนวยงานในมหาวิทยาลัย จะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี

แผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของ

หนวยงานใหสามารถดำเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงาน ทั้งจากงบประมาณ

แผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยาง

เปนระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดง

รายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินได 

เกณฑมาตรฐาน :  5   ขอ 

1. มีการวางแผนการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

2. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน

และบคุลากร 

3. มีการจัดทำรายงานการใชจายเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจำ

หนวยงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกำหนด 

5. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานการใชจายเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ โทรศัพท  :  08 6125 5665 

       E-mail    :  sugunpram@hotmail.com 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวคันธรัตน  หอมสุวรรณ  โทรศัพท  :  09 1724 1252 

       E-mail    :  homsuwan.k@hotmail.com 

  2. นางสาวชาลินี  ขันธมาศ  โทรศัพท   :  08 8230 2165 

       E-mail  :  chalinee_meelah@hotmail.com   

 

mailto:homsuwan.k@hotmail.com
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องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง 

และมีกระบวนการจัดการความรู  เพื ่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปน

ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ตัวบงช้ีจำนวน  3  ตัวบงช้ี 

  ตัวบงชี้ท่ี  5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

  ตัวบงชี้ท่ี  5.2 การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

  ตัวบงชี้ท่ี  5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา   

 

ชนิดของตัวบงช้ี      :  กระบวนการ  

ผูรับผิดชอบหลัก  :   สำนักงานอธิการบดี 

อธิบายตัวบงช้ี       :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 

เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน

คุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชน ใหมั่นใจไดวา สถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 เกณฑมาตรฐาน  :   9 ขอ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 

2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการประจำหนวยงาน 

3. มีการกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณหรือภารกิจหลักของหนวยงาน 

4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปที ่เปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจำหนวยงานตามกำหนดเวลา และ 3) การ

นำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 
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8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี

กิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที ่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปใชประโยชน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2  หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 

9 ขอ 

 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวสิรัตติกาล ภานุศร  โทรศัพท  :  06 2404 4935 

       E-mail    :  sirattikarn.p@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2  การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบหลัก  :  สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี   :   

ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

กำหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

เสนอตอหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษา โดย สป.อว. กำหนดใหสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยใหแลวเสร็จ 

และสงผลประเมินให สป.อว ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 

ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายนของทุกป 

 เพื่อรองรับการดำเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จึงกำหนดใหคณะ/

หนวยงานเทียบเทา จัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในสวนกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน :  5 ขอ 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 

2. มีการสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหนวยงานกำหนด 

4. มีการประเมินผลความสำเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และนำผลการ

ประเมินความสำเร็จมาปรับปรุงแกไขในการดำเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปตอไป 

5. มีการสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะ/หนวยงาน

เทียบเทากำหนด ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดำเนินการ 

1 ขอ 

ดำเนินการ 

2 ขอ 

ดำเนินการ 

3 ขอ 

ดำเนินการ 

4 ขอ 

ดำเนินการ 

5 ขอ 
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หมายเหตุ : 

 1. กำหนดเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหมหาวิทยาลัยใหยึดตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเอง ใหยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆ 

ท่ีสำนักคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 

 3. กรณีที ่สงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองเกินกวา

ระยะเวลาท่ีกำหนด ใหไดคะแนนศูนย (0) 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี :  นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม  โทรศัพท  :  08 1759 2075 

       E-mail    :  ruthaichanok.p@rmutsb.ac.th 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวสิรัตติกาล ภานุศร  โทรศัพท  :  06 2404 4935 

       E-mail    :  sirattikarn.p@rmutsb.ac.th 
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ตัวบงข้ีท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบหลัก  :   สำนักงานอธิการบดี 

คำอธิบายตัวบงช้ี   :   

เพื่อใหการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(SOP) และการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หนวยงานเทียบเทา มีความครบถวนตามระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดำเนินงาน และมีการพัฒนา 

อย างต อเน ื ่อง การจ ัดทำแผนพัฒนาคุณภาพเพื ่อรองรับผลการประเม ินคุณภาพการศึกษาภายใน  

จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะนำไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานของคณะ/หนวยงานเทียบเทา  

ใหบรรลุวัตถุประสงค 

 

เกณฑมาตรฐาน :  5 ขอ 

1. มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพและคณะกรรมการประจำหนวยงานใหความเห็นชอบ 

2.  มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพท่ีกำหนดไวในขอ 1 

3.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผล

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการประจำหนวยงานเพ่ือ

พิจารณา 

4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และนำผลการประเมินแผนพัฒนา

คุณภาพพัฒนาการดำเนินงานตอไป 

5. มีการรายงานผลการดำเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำ

หนวยงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดำเนินการ 

1 ขอ 

ดำเนินการ 

2 ขอ 

ดำเนินการ 

3 ขอ 

ดำเนินการ 

4 ขอ 

ดำเนินการ 

5 ขอ 
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บทท่ี 5 

แนวทางการดำเนินงาน เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2566 

 
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสำนักงานอธิการบดี 

5.1 การเตรียมการของสำนักงานอธิการบดีกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงานประจำป หรือ รายงานการประเมินตนเอง 

ก. จัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบ

การจดัทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 

1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดียวกับที่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุใน

รายงานการประเมินตนเอง 

2) การนำเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทำไดในสองแนวทาง คือ 

นำเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทำงานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช 

หรือแนวทางที่ 2 จัดทำเปนลิงกเอกสารหลักฐาน URL ประกอบไวในเลม SAR ซึ่งจัดสงเลม SAR ในรูปแบบ

ไฟลขอมูล โดยผูประเมินสามารถกดลิงก URL เพ่ือดาวนโหลดเอกสารหลักฐานไดทันที 

5.1.2 การเตรียมบุคลากร 

ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) ทำความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สำคัญๆ อาทิ

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสำคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

2) เน นย ้ำก ับบ ุคลากรในการให ความร วมม ือการตอบคำถามหรือ 

การสัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความ

กระจางในการดำเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

4) เนนย้ำใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจำของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทำอยางตอเนื่อง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจำเปนตองมีบุคลากร 

จำนวน 1-3 คน ทำหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ ทั้งนี้   

ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

1) ทำความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
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2) ทำความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานและสถาบัน เพื่อสามารถ

ใหขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการ ขอมูล

เพ่ิมเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได 

3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะ

เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผู ที ่จะใหขอมูลที ่เปนบุคลากรภายในและ

ภายนอกสถาบัน วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมิน

กำหนด 

5) เม่ือมีปญหาในการอำนวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถ

ประสานงานแกไขไดทันที 

5.1.3 การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 

ก. หองทำงานของคณะผูประเมิน 

1) จัดเตรียมหองทำงานและโตะที่กวางพอสำหรับวางเอกสารจำนวนมาก

โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทำงาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จ ัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื ่องเขียนในหองทำงานและ

อุปกรณเสริมอ่ืนๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพท พรอมหมายเลขท่ีจำเปนไวในหองทำงานหรือบริเวณ

ใกลเคียง 

4) หองทำงานควรอยู ใกลกับที ่จ ัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใด

เพ่ิมเติม 

ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน 

การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

5.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ก. สำนักงานอธิการบดีติดตอประสานงานเพ่ือทาบทามผูประเมิน  

ข. สำนักงานอธิการบดีแจงรายชื ่อผู ประเมินไปยังมหาวิทยาลัยเพื ่อพิจารณา

ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือ

รวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ี

คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน 
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5.2 การดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี ระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดร วมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี ้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสำหรับการนำ

เยี่ยมชมหรือตอบคำถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทำหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล

หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนำการ เยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจน

อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที ่คณะกรรมการประเมินฯ ทำงานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผู ประสานงาน               

สวนหนึ่งอยูอำนวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ 

เม่ือสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

5.3 การดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี ภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังผูเก่ียวของนำผลการประเมินและขอเสนอแนะ เขาสูการประชุม

หรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจ

จัดทำเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตอง

ดำเนินการ  กำหนดเวลาเริ ่มตนจนถึงเวลาสิ ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสำหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน

ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกำลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันชื่นชม

ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวาผลสำเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) สำนักงานอธิการบดีควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 

 

 

 

  



คูมือตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคุณภาพภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 64 
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บทท่ี 6 

แนวทางการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
  

 ในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษานั ้น ก ิจกรรมหน ึ ่ งท ี ่สำค ัญมาก ค ือ การประเม ินตนเอง  

(Self Assessment) เพื่อศึกษา วิเคราะห และประเมิน ผลการดำเนินงานของหนวยงานของตนเอง โดยเทียบ

กับเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว  และผลการดำเนินงานในปที่ผานมา โดยมีการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง (Self Assessment Report)  เปนลายลักษณอักษร  เพื่อแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและ

เสนอตอผูบริหารองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน รายงานการประเมินตนเองเปนเอกสารท่ี

จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลของการประเมินตนเองภายหลังจากที่ไดดำเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแลว

ระยะเวลาหนึ ่ง และเปนเอกสารสำคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก  
 

6.1 วัตถุประสงคของรายงานการประเมินตนเอง 

 1. นำเสนอขอมูลของหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

โครงสรางองคกร โครงสรางการบริหาร และสถานภาพปจจุบัน 

 2. รายงานผลการดำเนินงานหรือความกาวหนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ

คุณภาพหรือปจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหนวยงานกำหนด 

 3. วิเคราะหผลการดำเนินงาน รวมท้ังเสนอจุดแข็ง จุดออน และขอคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนาองคประกอบ คุณภาพใหเขมแข็งข้ึน และแนวทางการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 

 4. เปนเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 5. เผยแพรผลการดำเนินงานเสนอแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  
 

6.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

 1.  ข้ันเตรียมการ 

  1.1 กำหนดบุคลากรหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

  1.2 กำหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและชวงเวลาเสนอรายงานการ

ประเมินตนเอง ซ่ึงควรสอดคลองกับกำหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพของหนวยงาน 

  1.3 บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานและระบุขอมูลและ

แหลงขอมูลท่ีจะนำมาใชในการเขียนรายงาน 
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 2.  ข้ันดำเนินการ 

  2.1  บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบศึกษาหนวยงานตนเองตามแนวทางท่ีหนวยงานกำหนด 

  2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีหนวยงานกำหนด 

  2.3 นำเสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเพ่ือรับฟง 

                          ขอคิดเห็น 

  2.4 ปรับปรุงรายงาน 
 

 3.  ข้ันสุดทาย 

  เสนอรายงานการประเมินตนเองตอมหาวิทยาลัย หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน 

6.3 สาระของรายงานการประเมินตนเอง 

 รายงานการประเมินตนเองควรประกอบดวย 

1. ปก ควรระบุวาเปนรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงคท่ีจัดทำ 

- ระบุชื่อหนวยงานท่ีจัดทำ 

- ระบุ วันท่ี เดือน พ.ศ. ท่ีจัดทำ 

2.  คำนำ เขียนโดยหัวหนาหนวยงาน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและจุดเนนของการจัดทำรายงานและ

ชวงเวลาของขอมูลท่ีนำเสนอ 
 

3. สวนประกอบของสาระ 

  3.1 สวนนำ เปนการนำเสนอสาระสรุปลักษณะสำคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 

   (1) ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

   (2) ชื่อหัวหนาหนวยงาน โครงสรางหนวยงาน และโครงสรางการบริหาร 

   (3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 

   (4) ขอมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักท่ี หนวยงานเนนในการประกันคุณภาพ 

                         การศึกษา 

   (5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมาและเปาหมายสำคัญ

ในปปจจุบัน 

  3.2  สวนสาระ เปนการรายงานผลการดำเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามตัวบงชี้ ในแตละองคประกอบคุณภาพ  ใหหนวยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบใหสอดคลองกับภารกิจและงานของหนวยงาน 

  3.3  สวนสรุป 

   (1)  สรุปผลการประเมิน 

   (2) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงขององคประกอบแตละดาน 
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 (3) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง หรือปรับปรุง

แกไขจุดออนในแตละตัวบงชี้ 

 (4) แผนการพัฒนาสถาบันและเปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต 

 

4.  ภาคผนวก  ประกอบดวยขอมูล รายละเอียด เพ่ือทำใหรายงานมีความสมบูรณชัดเจนข้ึน

ตัวอยางเชน 

 (1) รายการเอกสารอางอิงท่ีอางถึงในรายงานและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 (2) ขอมูลพ้ืนฐานผลการดำเนินการตามตัวบงชี้ของสถาบัน 

 (3) รายชื่อผูบริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 

 

6.4 ปจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 1. การเห็นความสำคัญและความเขาใจของผูบริหารและบุคลากรตอรายงานการประเมินตนเอง 

 2. การสนับสนุนของผูบริหารในเรื่อง นโยบาย บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี 

 3. ฐานขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีขอมูลมีความสมบูรณ ถูกตอง เปนปจจุบัน 

6.5 หลักการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีดี ประกอบดวย 

 1. หลักเอกภาพ   เปนหนึ่งเดียว  

 2. หลักสารัตถภาพ มีสาระที ่เปนใจความสำคัญครบถวน ตอบโจทยการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ผลประเมินถูกตอง เปนประโยชน และใหขอเสนอแนะท่ีเปนไปไดและมีประโยชน 

 3. หลักสัมพันธภาพ  มีความรอยเรียง สอดคลองถักทอเชื่อมโยง เปนเหตุ เปนผล 
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